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Vseobecné obchodni podminky pro tcely prodeje jazykovych kurzli m;j.
prostrednictvim on-line e-shopu

Skupinové jazykové kurzy pro verejnost

Dodavatel:

SPEVACEK jazykové $kola s. r. o.

nam. Na Santince 2, 160 00 Praha 6

IC: 27373533

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka 109219

Objednatelem se pro uUcely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele objednala vyuku jazyka ve
skupinovém verejném jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objedndvce.

Dodavatel a objednatel jsou dale oznacovani jako smluvni strany.

Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)

4)

VSeobecné podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi objednatelem a
dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky. Za pisemnou formu se
povaZzuje elektronicka posta i elektronicky objednavkovy formular dodavatele (dale jen objednavka) dostupny
prostiednictvim webovych stranek http://eshop.spevacek.info.

Dodavatel ma povinnost do jednoho pracovniho dne ode dne obdrzeni objedndvky pisemné potvrdit
objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povaZzovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky
se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednavatele.

Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujedndnim obou smluvnich
stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Predmét pInéni

1)

2)

Predmétem plnéni je vyuka jazykl v kurzu pro verejnost vypsaném dodavatelem pro prislusné obdobi na
zakladé objednavky (dale jen vyuka)

Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typ(. Charakteristika jednotlivych kurzl je uvedens, tj. verejné
pfistupna na internetovych strankach dodavatele http://eshop.spevacek.info.

Vseobecna ujednani

1)

2)

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevsim co do terminu, rozsahu vyuky,
ceny, kvality pInéni a lektorského zajisténi. Podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové adrese
http://eshop.spevacek.info. Dalsi povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalsich bodech téchto
podminek.

Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a v¢as za ni zaplatit.

Termin realizace vyuky

1)

2)
3)

V pfipadé semestralnich kurzl probiha vyuka 1x nebo 2x tydné v rozsahu 16 nebo 32 vyukovych blok( za
semestr. Délka vyukového bloku je 90 minut, pokud ve specifikaci kurzu neni uvedeno jinak.

V dobé statnich svatk( vyuka neprobih3, tato doba neni zapocitana do ceny kurzu.

Prazdniny v jazykové skoly SPEVACEK nemusi byt shodné s prazdninami ve statnich $kolach. O pfesnych
terminech prazdnin, svatkd a ndhradnich hodin budou Gcastnici véas informovani, nejpozdéji vsak 3 pracovni
dny predem.
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5)
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Zahajeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce jazykovych kurzd na webové adrese dodavatele
http://eshop.spevacek.info. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahdjeni a ukoncéeni kurzu o 1 tyden

v pripadé, Ze je to z technickych divodd nevyhnutelné.

V pfipadé letnich jazykovych kurzi probihajicich v obdobi letnich prazdnin je ¢asové rozlozeni kurz( odlisna
od semestrélnich kurzd a je vidy uvedena ve specifikaci kurzu.

Pro ptipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je dodavatel opravnén zvolit nahradni
zpUsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity kurzu (minimaini pocet jsou
4 studenti). Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred
zahajenim kurzu. Dodavatel je povinen nabidnout objednateli ndhradni feSeni (moZnost navstévovat jiny
kurz, prevedeni kurzovného na individualni vyuku nebo vraceni kurzovného. Kurzovné je v tomto pripadé
vratné v pIné vysi.

Kurzovné

1)

2)

3)

Cena za pfislusny jazykovy kurz (dale jen kurzovné), je ur¢ena na zakladé dil¢i objednavky objednavatele (dle
konkrétni specifikace kurzu) dle ceniku jazykovych kurzl dodavatele zvefejnéného na internetové adrese
http://eshop.spevacek.info.

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych blok( (dle specifikace kurzu). Vyukové materialy (ucebnice)
nejsou zahrnuty do ceny kurzovného.
Kurzovné je osvobozeno od DPH. Dodavatel neni platcem DPH.

Platebni podminky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Kurzovné je objednatel povinen zaplatit dodavateli v pIné vysi pfed za¢atkem jazykového kurzu. V pfipadé, ze
objednatel objedna kurz az po zahajeni kurzu, je povinen uhradit kurzovné v plné vysi nejpozdéji do 3
pracovnich dnli od objednani.

V pfipadé, Ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, je povinen tuto skuteé¢nost nahlasit
predem a dolozit ji relevantnim dokladem. Zpétné nelze slevu uplatnit. Jednotlivé slevy se nescitaji.
Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby: hotové v kancelafi dodavatele, platebni kartou pfi
objedndvce v on-line e-shopu, pfevodem na ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukazkami nebo
prostfednictvim benefitnich systéma.

Platbu v hotovosti mlze objednatel provést ve kterékoli kancelari dodavatele (nam. Miru 15, Praha 2 nebo
nam. Na Santince 2, Praha 6).

Platebni kartou miZe objednatel uhradit kurz pouze on-line prostfednictvim e-shopu na internetové strance
http://eshop.spevacek.info. P¥i platbé kartou on-line nema dodavatel Zzadny ptistup k bankovnim tdajam

objednatele, nemUze je proto Zadnym zplsobem zneuZit.

Platba pfevodem na ucet — Objednatel obdrzi e-mailem informace k platbé a po pfijeti platby na ucet
dodavatele, mu bude e-mailem potvrzeno pfijeti platby.

Platba darkovym poukazem — P¥i platbé darkovym poukazem je objednavatel povinen dostavit se osobné do
provozovny dodavatele a predlozit tento darkovy poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si
tento poukaz ponecha, poukaz slouzi jako platidlo.

Platba benefitnimi poukdzkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je zvefejnén na internetové adrese
http://www.jazykovka.info/zajima-vas/benefity/, pfipadné je na vyzadani k dispozici na vSech provozovnach
dodavatele.

Platba prostfednictvim benefitnich systémua — Aktudini seznam pfijimanych poukazek je zvefejnén na
internetové adrese http://www.jazykovka.info/zajima-vas/benefity/, pfipadné je na vyzadani k dispozici na
vSech provozovnach dodavatele. ZpUsob platby prostfednictvim téchto systém se fidi podminkami
jednotlivych zprostfedkovateld.

Na kurzovné hrazené v hotovosti v pfislusné vysi (podle druhu kurzu) dodavatel vystavi darovy doklad

v okamziku platby kurzu.
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11) Danovy doklad pfi ostatnich platbach (prfevodem, fakturou) vystavime na vyzadani studenta.

Slevy z kurzovného

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

Dodavatel nabizi tyto typy slev: na zakladé zakaznickych karet, studentské, vérnostni a jednorazové
mimoradné.

Sleva na zakladé zakaznické karty Cini 15% z plvodni ceny kurz(i a mlzZe o ni pozadat jejich drzitel na zakladé
predloZeni nasledujici zakaznické karty: ISIC, Prazskd Plynarenska, ITIC, Alive.

Studentska sleva €ini 10% z pivodni ceny kurzli a miZe o ni poZadat kaZdy student stfedni nebo vysoké
Skoly na zakladé predloZeni libovolného platného dokladu o studiu. Studentska sleva se nevztahuje na
kurzy pomaturitniho studia, ani kurzy uréené svou povahou vyhradné pro studenty (napf. kurzy pfipravy

k maturitni zkousce, détské kurzy, apod.).

Vérnostni slevy — ¢ini 15% z ptivodni ceny kurzu, tato sleva je nabizena objednavatelim (studentlim), ktefi
v daném obdobi navstévuji jazykovy kurz u objednatele. Sleva se nevztahuje na specializované kurzy pfipravy
na zkousky, exotickych jazyk( a odborné seminare. O podminkéch této slevy si dodavatel vyhrazuje pravo
objednatele informovat elektronickou formou (e-mailem). Objednavatelé se o téchto slevach rovnéz mohou
informovat sami, a to ve kterékoliv provozovné dodavatele.

Jednorazové mimoradné slevy — tyto slevy se fidi aktualni nabidkou dodavatele a uvedenymi podminkami.
Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zpétné a slevy nelze séitat.

Dodavatel neni povinen upozorrfiovat objednavatele na moznost vyuziti slevy.

Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

1) Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu éeského lektora nebo rodilého mluvciho dle konkrétni
specifikace daného kurzu.

2) Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech.

3) Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Grovni, ktera je uvedena u specifikace konkrétniho kurzu
s pfihlédnutim k jazykové Urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

4) Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a ktefi jsou dle jeho
uvazeni schopni vyuku kvalitné vést.

5) Dodavatel se zavazuje dodrzovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v kurzu a to nasledovné

a. Obecné jazykové kurzy, kurzy obchodniho jazyka — maximalni kapacita 12 osob v kurzu.
b. Kurzy pfipravy k mezindrodnim zkouskam, konverzacni kurzy a dal$i odborné zamérené kurzy —
maximalni kapacita 9 osob v kurzu.

6) Minimalni pocet osob v kurzu jsou 4, neurci-li dodavatel jinak.

Reklamace

1) Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skute¢nosti informovat
pisemné prostiednictvim reklamacniho formulare, ktery je na vyzadani dostupny v provozovné dodavatele,
(Ize zaslat e-mailem Ci vyresit osobné v kancelafi). Dodavatel se zavazuje prezkoumat dlivody reklamace
pouze v pfipadé, Ze reklamacni Zadost byla pisemné sepsana osobné v provozovné, anebo zaslana e-mailem.
Dodavatel obdrzeni reklamaéniho formuldre v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 24 hodin.

2) Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlivody reklamace a navrhnout objednateli ndhradni feseni, napf.
v podobé umoznéni prestupu do jiného kurzu, prevodu na individualni vyuku ¢i uloZeni kurzovného do
dalsiho semestru, pripadné vraceni kurzovného objednateli (ve viech pripadech se jedna o navraceni
adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).

3) Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych

pripadech nejpozdéji do tfi pracovnich dn(l. Do této Ihlty se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu
sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady (pfi nutnosti provérit divody uvedené v reklamacnim
formulari napf. v podobé distribuce dotaznik( spokojenosti ostatnim tGcéastnikim kurzu, provedeni hospitace
v kurzu, konzultace s danym lektorem, apod.). Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez



4)

5)

6)

7)

8)
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zbytecného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou tydnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel

s objednatelem nedohodne na delsi Ih(té.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele. Jedna se tak
predevsim o zménu ¢asovych moznosti, ztratu dlvodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti,
za nichZ se objednatel pfihl3sil.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objedndvky, k nimz doslo nasledkem vy3si moci.
Jako relevantni diivod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel se
vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.

Reklamaci je nutné vznést v dobé (nejpozdéji do 2 dnli), kdy situace pro reklamaci vznikla. Na zpétné
rezervace nebude bran zretel, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi.

Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Poruseni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

V ptipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pred zahajenim daného kurzu, tj. po podpisu zavazné prihlasky
avsak pred faktickym zahajenim kurzu (vyuky), se objednatel dodavateli zavazuje zaplatit kurzovné ve vysi
50%. Odstoupenim objednatele z kurzu po jeho zahajeni, tj. po konani prvniho vyucovaciho bloku (lekce)
vznika dodavateli narok na thradu doplatku kurzovného, tj. na zbyvajicich 50% kurzovného a objednatel se
tak v tomto pfipadé zavazuje dodavateli zaplatit kurzovné v pIné vysi.

Objednateli zanika narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z jeho strany, které mu zabranuji

v fadné dochazce (zména Casovych mozZnosti objednatele ¢i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu).
Dodavateli v tomto pfipadé nezanikd narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

V pripadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu prostfednictvim e-shopu
umisténého na webovych strankach http://eshop.spevacek.info) ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo

odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve [h(té 14 dn(. Tato Ih(ita zacind béZet ode dne nasledujiciho
po dni, kdy byla dand smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou
objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrZeni této lhaty postacduje,
bylo-li odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ihlity dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je
mozné pouZzit vzorovy formular odstoupeni od smlouvy, jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avsak
neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vy$e uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy dodavatel obdrzZel odstoupeni od
smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzZel, a to stejnym zplsobem
jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze pred uplynutim 14-denni Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto ustanoveni
bylo jiz s poskytnutim sluZeb zapocato, stalo se tak na zakladé vyslovené zadosti (tj. na zakladé prislusné
objedndvky) objednatele a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V ptipadé, Ze pred uplynutim 14-denni Ihty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto ustanoveni
byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zadkladé vyslovné zZadosti (tj.
na zakladé prislusné objednavky) objednatele a objednal v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané
smlouvy dle odst. 3 tohoto ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhty je objednédvka povaZovana za zdvaznou a vztahuji se na ni stejné
podminky, jako by doslo k uzavreni zavazné prihlasky v jakékoliv provozovné dodavatele.

Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli vidy pisemné,
tj. e-mailem nebo vypInénim Zadosti v zapisové kancelafi pobocky, kde kurz probihd. Zadost o zménu
objedndvky je povaZovana za pfijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdi jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje
prijeti potvrdit nejpozdéji do 24 hodin od obdrzZeni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit z kurzu studenta, jez porusuje zakladni zasady
obcanského souziti ¢i studenta, u néhoz vyjde najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé
dodatec¢ného vylouceni ma student narok na vraceni kurzovného v plném rozsahu nedochozenych lekci.
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Osobni Udaje objednatele

1)

2)

3)

4)

Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni Udaje: jméno,
ptijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo. Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich udaja
objednatele, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.
Dodavatel se zavazuje naklddat s osobnimi Gdaji v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a
pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro Géely kontaktovani studentt dodavatele na dobu
neurcitou.

Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné a objednatel ma pravo pfistupu k nim, ma pravo a souhlas s jejich
pouzitim kdykoliv odvolat a v pfipadé poruseni svych prav ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Zavérecna ustanoveni

1)

2)
3)
4)

Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy
vzniklé mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen obcansky zakonik).

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Smluvni strany vyvinou maximalni Usili, aby pfipadné spora plynouci z této smlouvy vytesily dohodou.
Objednatel ma v rémci mimosoudniho Feseni sporu ve smyslu zakona 378/2015 Sb. (§14) pravo obrétit se na
Ceskou obchodni inspekci. Podrobny postup nalezne na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského zakoniku a jsou platné a Gcinné ode dne 1.12.2016

V Praze dne 15.12.2016
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Vseobecné obchodni podminky pro tcely prodeje jazykovych kurzi - pfiméstskych
taborul pro déti mj. prostfednictvim on-line e-shopu

Jazykové kurzy - Pfiméstské tabory pro déti

Dodavatel:

SPEVACEK jazykova $kolass. r. o.

nam. Na Santince 2, 160 00 Praha 6

IC: 27373533

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka 109219

Pojmy a definice

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi zakonny zastupce nezletilého ucastnika kurzu
specifikovaného v pfislusné objednavce.

Dité je pro ucely téchto obchodnich podminek nezletily Gcastnik kurzu.

Dodavatel a objednatel jsou dale oznacovani jako smluvni strany.

Tabor je pro Gcely téchto obchodnich podminek détsky pfiméstsky tabor zajistovany dodavatelem, vypsany pro pfislusné
obdobi (tyden).

Uvodni ustanoveni

1) VsSeobecné podminky (dale téZz VOP) tvofi nedilnou soucdst smlouvy uzaviené mezi objednatelem a
dodavatelem.

2) Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky. Za pisemnou formu se
povaZuje elektronicka posta i elektronicky objednavkovy formuldr dodavatele (dale jen objednavka) dostupny
prostfednictvim webovych stranek https://www.jazykovka.info/anglictina-pro-deti/primestske-
tabory/prihlaska/

3) Dodavatel ma povinnost do jednoho pracovniho dne ode dne obdrZeni objednavky pisemné potvrdit objednateli

jeji prijeti. Pokud tak neucini, neni objedndvka povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i
odeslani potvrzovaciho e-mailu na adresu objednavatele uvedenou v objedndvce.

4) Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran a
na zakladé podminek uvedenych v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach.

Predmét plnéni
1) Predmétem plnéni je Ucast ditéte na tabore na zakladé objednédvky objednatele.

Vseobecna ujednani

1) Dodavatel se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek tdbora, predevsim terminu, ¢asového rozsahu tabora,
ceny, kvality pInéni a lektorského zajisténi. Podminky tabora jsou zvefejnény na internetové adrese
http://eshop.spevacek.info. Dalsi povinnosti dodavatele jsou specifikovany v jednotlivych bodech téchto
podminek.

2) Objednatel je povinen prevzit misto v objednaném tabore a fadné a vcas za né zaplatit.

Termin realizace vyuky
1) Tabor je pétidenni, od pondéli do patku. Ve dnech, na které pripadnou statni svatky, tabor neprobiha.
2) Pro pripad, Ze planovanou vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je dodavatel opravnén zvolit

nahradni zplsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén.

3) Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity tabora (minimalni pocet je 8
déti). Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji 14 dni pred zahajenim kurzu.
Dodavatel je povinen nabidnout objednateli ndhradni feseni (moZnost navstévovat jiny tdbor nebo kurz,
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prevedeni kurzovného na individudIni vyuku nebo vraceni kurzovného). Pokud objednatel nabidku nahradniho
reSeni odmitne, bude mu vraceno zaplacené kurzovné v piné vysi.

Kurzovné
1) Cena za prislusny tabor (kurzovné), je uréena na zakladé dil¢i objednavky objednavatele (konkrétni specifikace
kurzu v objednavce) dle ceniku dodavatele zvefejnéného na internetové adrese http://eshop.spevacek.info.
2) Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych blokd (dle specifikace tdbora). Vyukové materialy (ucebnice)
nejsou zahrnuty do ceny kurzovného.
3) Kurzovné je osvobozeno od DPH. Dodavatel neni pldtcem DPH.

Platebni podminky

1)

10)

11)

Kurzovné je objednatel povinen zaplatit dodavateli v plné vysi pfed za¢atkem jazykového kurzu. V pfipadég, ze
objednatel objedna tabor az po zahajeni tdbora, je povinen uhradit kurzovné v pIné vysi nejpozdéji v den
nastupu na tabor.

V pfipadé, Ze objednatel poZaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, je povinen tuto skute¢nost nahlasit
prfedem a dolozit ji relevantnim dokladem. Zpétné nelze slevu uplatnit. Jednotlivé slevy se nescitaji.

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby: hotové nebo platebni kartou v kancelari dodavatele, platebni
kartou pfi objednavce v on-line e-shopu, prevodem na ucet, darkovym poukazem, benefitnimi poukdzkami nebo
prostfednictvim benefitnich systém.

Platbu v hotovosti nebo platebni kartou mlze objednatel provést ve kterékoli kanceldfi dodavatele (nam. Miru
15, Praha 2 nebo ndm. Na Santince 2, Praha 6).

Platebni kartou mlZe objednatel uhradit kurz také on-line prostfednictvim e-shopu na internetové strance
http://eshop.spevacek.info. P¥i platbé kartou on-line nema dodavatel Zadny pfistup k bankovnim udajam

objednatele, nemUZe je proto Zadnym zplsobem zneuZit.

Platba pfevodem na ucet — Objednatel obdrzi e-mailem informace k platbé a po pfijeti platby na ucet
dodavatele, mubude e-mailem potvrzeno prijeti platby.

Platba darkovym poukazem — P¥i platbé darkovym poukazem je objednavatel povinen dostavit se osobné do
provozovny dodavatele a predlozit tento darkovy poukaz odpovédnému pracovniku dodavatele. Pracovnik si
tento poukaz ponechd, poukaz slouZi jako platidlo.

Platba benefitnimi poukdzkami — Aktualni seznam pfijimanych poukazek je zvefejnén na internetové adrese
http://www.jazykovka.info/zajima-vas/benefity/, pfipadné je na vyzadani k dispozici na vSech provozovnach

dodavatele.
Platba prostrednictvim benefitnich systémua — Aktudlni seznam pfijimanych poukazek je zvefejnén na
internetové adrese http://www.jazykovka.info/zajima-vas/benefity/, pfipadné je na vyzadani k dispozici na

vsech provozovnach dodavatele. Zplsob platby prostfednictvim téchto systému se fidi podminkami jednotlivych
zprostredkovateld.

Na kurzovné hrazené v hotovosti nebo platebni kartou v kancelafi dodavatele v pfislusné vysi (podle druhu
tdbora) dodavatel vystavi danovy doklad v okamziku platby.

Darovy doklad pfi ostatnich platbach (pfevodem, fakturou) vystavi dodavatel na vyZzadani objednatele.

Slevy z kurzovného

[EnY

H W N
—_ = = — —

(9}

Dodavatel nabizi tyto typy slev: vérnostni a jednorazové mimoradné.

Vérnostni sleva pro déti, které se tcastnily tabord v minulych letech, ¢ini 400 K¢.
Jednorazové mimoradné slevy — tyto slevy se fidi aktualni nabidkou dodavatele.
Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zpétné a slevy nelze séitat.
Dodavatel neni povinen upozorfiovat objednavatele na moznost vyufziti slevy.
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Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

1)

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu ceského lektora nebo rodilého mluvciho dle konkrétni specifikace
daného kurzu.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Urovni, ktera je uvedena u specifikace konkrétniho kurzu

s pfihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a ktefi jsou dle jeho uvazeni
schopni vyuku kvalitné vést.

Dodavatel se zavazuje dodrZzovat maximalni stanoveny limit pro pocet osob v tabore a to 14 déti.

Minimalni pocet osob v kurzu je 8, neurci-li dodavatel jinak.

Odpovédnost za bezpecnost ucastniku

1.

Dodavatel nese odpovédnost za bezpecnost Ucastnikl tabora mladsSich 18-ti let. Uhrazenim ceny akce se dité
(zdkonny zastupce) zavazuje fidit béhem tabora pokyny lektor( a pracovnikd dodavatele, chovat se tak, aby dité
nerusilo priibéh tabora nebo ostatni Géastniky, respektovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi.

Dodavatel ma pravo vyloudit dité z ¢asti programu, pokud jeho chovani neodpovida pravidlim tidbora, zejména
je-li dité pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek. U osob mladsich 18-ti let je dodavatel povinen v tomto pfipadé
kontaktovat rodice a Policii CR. V krajnim p¥ipadé maze dodavatel vylouit dité z tabora.

Neucast na programu tabora z vySe uvedenych dlvodl se nepovaZuje za nenaplnéni sluZeb ze strany dodavatele
a nezaklada pravo na nahradu.

Cenné véci a penize maji déti moznost uschovat v trezoru u dodavatele. Dodavatel nerudi v pfipadé poskozeni,
zniceni, ztraty ¢i kradeZe za majetek Gcastnik(, ktery mu nebyl svéfen do Uschovy, avsak v pribéhu akce se jeho
pracovnici budou snazit, aby tato rizika eliminovali.

Objednatel bere na védomi mozné riziko vzniku Grazu v pribéhu tabora. Objednatel se zavazuje, Ze na dobu
trvani tabora pro dité zajisti Urazové pojisténi.

Reklamace

1)

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skute¢nosti informovat pisemné
prostfednictvim reklamacéniho formulére, ktery je na vyZzadani dostupny v provozovné dodavatele, (lze zaslat e-
mailem ¢i vyresit osobné v kancelari). Dodavatel se zavazuje prezkoumat dlivody reklamace pouze v pfipadé, ze
reklamacni zadost byla pisemné sepsana osobné v provozovné, anebo zaslana e-mailem. Dodavatel obdrzeni
reklamacniho formulare v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 24 hodin.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat divody reklamace a navrhnout objednateli ndhradni feseni, napft.

v podobé prestupu do jiného tabora nebo kurzu, pfevodu na individuaini vyuku ¢i ulozeni kurzovného do dalSiho
roku, pfipadné vraceni kurzovného objednateli (ve vSech pfipadech se jednd o navrdceni adekvatni ¢asti
kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).

Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
nejpozdéji do jednoho pracovniho dne. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady (pfi nutnosti provérit dlivody uvedené v reklamacnim formulafi napft.

v podobé distribuce dotaznik(l spokojenosti ostatnim Gcastniklim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace
s danym lektorem, apod.). Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, tj.
nejpozdéji do dvou tydnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s objednatelem nedohodne na delsi
Ihaté.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele, napf. zména ¢asovych
moznosti objednatele nebo ditéte, pripadné ztrata divodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti,
za nichZ objednatel dité pfihlasil.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz doslo nasledkem vyssi moci.
Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel se vSak
zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani tdbora.

Reklamaci je nutné vznést v dobé, kdy situace pro reklamaci vznikla (nejpozdéji vSak do 2 dni po zjisténi dvodu
reklamace). Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi.
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Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Poruseni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1)

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy pfed zahdjenim daného tabora, tj. po uskute¢néni objednavky
avsak pred faktickym zahajenim tabora, bude objednateli vraceno dosud zaplacené kurzovné snizené o
nasledujici stornovaci poplatky.

STORNOVACI POPLATKY:

e Odstoupeni do 31 dnl pred zahdjenim kurzu - manipulacni poplatek 500 K¢

e Odstoupeni do 30 - 22 dni pred zahajenim kurzu: 40 % z ceny

e Odstoupeni do 21 - 15 dna pred zahajenim kurzu: 50 % z ceny

e Odstoupeni méné nez 15 dni pred zahajenim kurzu: 100 % z ceny

Stornovaci poplatky se neplati, pokud zakaznik za sebe vysle nahradnika, ktery tdbor uhradi a pisemné potvrdi,
Ze souhlasi se vSeobecnymi podminkami pro Gc¢ast na tabore. Plivodni Ucastnik odpovida za informovanost
nahradnika, pokud se nedohodl se zastupcem dodavatele jinak. Prehlaseni objednatele na jiny tdbor dodavatele
vice neZ 21 dni pfedem je mozné bez stornovacich poplatk(.

Objednateli zanikd ndrok na vraceni jiz zaplaceného kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho strany, které
zabrariuji v fadné dochazce ditéte (napf. zména ¢asovych moznosti objednatele/ditéte ¢i dalSich okolnosti, za
nichz dité prihlasil do kurzu). Dodavatel je navic povinen doplatit kurzovné v pIné vysi.

V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim objednavky kurzu prostfednictvim e-shopu
umisténého na webovych strankachhttps://www.jazykovka.info/anglictina-pro-deti/primestske-

tabory/prihlaska/) ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve

Ih(té 14 dnli po objedndni. Tato lhdta zadina bézZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dand smlouva
uzavrena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu
prijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihlty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
této Ihlty dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouZzit vzorovy formular odstoupeni od
smlouvy, jez je prilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu
s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli
ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto
smlouvou obdrzel, a to stejnym zpUsobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze pred uplynutim 14-denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto ustanoveni
bylo jiz s poskytnutim sluZzeb zapocato, stalo se tak na zdkladé vyslovené Zadosti (tj. na zakladé pfislusné
objednavky) objednatele a objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny
kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V pfipadé, Ze pred uplynutim 14-denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 3 tohoto ustanoveni
byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na
zakladé prislusné objednavky) objednatele, objednatel v takovém pripadé nema pravo odstoupit od dané
smlouvy dle odst. 3 tohoto ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14-denni Ihity je objedndvka povaZzovana za zadvaznou a vztahuji se na ni stejné
podminky, jako by doslo k uzavrieni zavazné prihlasky v jakékoliv provozovné dodavatele.

Zadost o zménu objednavky jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli vidy pisemné, tj.
e-mailem nebo vyplnénim #4dosti v zapisové kancelaFi poboeky, kde kurz probihd. Zadost o zménu objednavky
je povazovana za prijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdi jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit
nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od obdrzeni.
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Osobni udaje objednatele

1) Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objedndvky dodavateli k dispozici své osobni tdaje: jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu, telefonni ¢islo. Dojde-li nasledné ke zméné téchto kontaktnich Gdajd objednatele, je
objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

2) Dodavatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji v souladu se zdkonem €¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3) Objednatel podpisem nebo odeslanim objedndvky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Uidaje jsou presné a
pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro Ucely kontaktovani studentl dodavatele na dobu
neurcitou.

4) Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné a objednatel ma pravo pfistupu k nim, ma pravo a souhlas s jejich
pouzitim kdykoliv odvolat a v pfipadé poruseni svych prav ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Souhlas s pofizenim a umisténim fotografii a audiovizualnich zaznam:

1) Objednatel souhlasi s potizenim fotografii a AV zaznam( pofizenych béhem tabora pfi vyuce a pfi sportovnich,
turistickych a hernich aktivitach.

2) Objednatel souhlasi s umisténim téchto fotografii a AV zaznam( na webovych strankach a socialnich sitich
dodavatele (Facebook, Instagram, Youtube). Fotografie a AV zaznamy budou slouZit jako informace o tdbore a o
aktivitach na ném poradanych a k propagaci taborl. Fotografie ani AV zaznamy nebudou postoupeny tieti
strané.

3) Nesouhlas objednatele s umisténim fotografii a AV zaznamu na webové stranky ci socialni sité dodavatele je
nutné vyjadrit pisemné. V tomto ptipadé budou dotéené fotografie/AV zaznamy bezodkladné odstranény.

Zavérecna ustanoveni

1) Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy
vzniklé mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen obcansky zakonik).

2) Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

3) Smluvni strany vyvinou maximalni usili, aby pfipadné spory plynouci z této smlouvy vyresily dohodou.

4) Objednatel ma v ramci mimosoudniho feseni sporu ve smyslu zdkona 378/2015 Sb. (§14) pravo obratit se na
Ceskou obchodni inspekci. Podrobny postup nalezne na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a jsou platné a u¢inné ode dne
28.11.2019

V Praze dne 26. 11. 2019


http://www.coi.cz/

